
DSHS 22-535(X) CH (Rev. 12/09)

華盛頓州嬰幼兒 
早期干預計畫(ITEIP)
適用於出生至3歲之 
間且患有殘障之 
嬰幼兒的家長

如需詳細資訊，請聯絡：

華盛頓州

嬰幼兒早期

干預計畫

(360) 725-3500	 語音應答電話

(360) 725-3523	 傳真

禁止在任何計畫和活動中進行歧視。禁止

以種族、膚色、宗教、信仰、原國籍、性

別、年齡或殘障情形為由而對任何人進行

歧視。

涉及早期干預服務之 

公民投訴程序

IDEA C部份

美國殘障人士教育法案(IDEA) C部份 

規定之程序性保障措施

在提出投訴之後，我還需要瞭
解其他哪些事項？

	 在嬰幼兒早期行為干預計畫(ITEIP)就您的投

訴進行調查期間，您的孩子將繼續獲得您已經

同意的早期干預服務。上述投訴所涉及的其他

兒童亦將繼續獲得其家長已經同意的服務。

	 在ITEIP就您的投訴進行調查期間，您可以採

用口頭或書面方式提交其他資訊。

	 即使您已經提出公民投訴，您仍可設法採用其

他方法來解決使您感到關注的問題。 

還可採用其他哪些方法來解決
本人感到關注的問題？

	 調解︰與一位中間人（調解人）當面討論相

關問題，並設法達成一項使家長/家庭與服務機

構雙方均可接受的解決方案。

	 行政聽證︰此為一項正式程序；由一位中間

人（聽證官）聽取家長/家庭與服務機構雙方的

陳述，並裁定哪一方正確以及應如何解決相關

問題。

如果您就同一問題提出公民投訴並提請行政聽

證，ITEIP將必須等候聽證結果，之後方可就投

訴進行調查。
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甚麼是公民投訴？
公民投訴是為家長和其他人士提供的一種重要

方法，以便在他們認為某個機構或服務提供者

違反美國殘障人士教育法案(IDEA) C部份（一

項殘障嬰幼兒服務計畫）規定時，藉以獲得幫

助。您可就違反上述法律、其政策或程序的任

何行為而提出投訴。您可以為您的子女或一組

兒童而提出投訴。

甚麼是殘障嬰幼兒服務計畫？
此項計畫為出生至3歲之間的嬰幼兒（及其家

庭）提供服務。由於發展遲緩或者已經確診且

極有可能導致發展遲緩的身心病症，這些嬰幼

兒需要早期干預服務。

如何提出投訴？
若想提出投訴，家長、其他人士或組織機構必須

致函嬰幼兒早期干預計畫(ITEIP)。該信函必須陳

明︰

1)	 何人違反相關法律、政策或程序︰機構名稱 

或者早期干預服務提供者或簽約人。

2)	 發生了哪些情況？導致您提出投訴的事實 

根據。

3)	 違犯情況發生的時間︰您僅可以就去年發生的

情況而提出投訴，除非該違犯情況仍然存在，或

者除非您就過去3年內發生的違犯情況而提請補

償或採取措施。

4)	 由何人提出投訴︰您的簽名。

請將投訴書寄送至：

Department of Social and Health Services

Infant Toddler Early Intervention Program

P.O. Box 45201

Olympia, Washington 98504-5201

然後會怎樣？
在接獲您的投訴後，ITEIP將採取 

幾項行動︰

1)	 向您寄送資料，內容涉及您的權利，並包括

解決投訴問題的其他方法。

2)	 與您（提出投訴者）面談。

3)	 如果ITEIP認為有必要，將會到相關機構或

服務提供者處調查投訴涉及的情況。

4)	 覆審與投訴相關的全部資訊，並作出獨立的

裁定。

5)	 於60天內向您寄送一份最終裁定書，並確保

當事方遵循所作的裁定。

6)	 如果ITEIP發現您的子女或其他兒童未曾獲

得適當服務，ITEIP將設法提供相應補償，並確

保您的子女及所有殘障嬰幼兒今後都能獲得適

當的服務。


